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Regulamento
Campanha - DA KARGA A TUA SAUDE

Ambito
A MOVICEL e a MEDICARE ANGOLA juntaram-se para oferecer plano de saude aos Angolanos, através da campanha
denominada “DA KARGA A SUA SAUDE”

Objecto
A campanha esta destinada para clientes Pré-Pagos, Particular da Movicel que activarem um dos planos Karga mensal
(Karga Nice, Karga Tudo; Karga Bwé; Karga Super e Karga VIP).

Duragdo
A campanha estara disponivel entre 31 de Maio a 31 de Julho de 2021.

Participagao
Para participar da campanha os clientes deverdo seguir as seguintes regras:

e Activar um dos planos Karga Mensal (Karga Nice, Karga Tudo, Karga Super, Karga Bwé, Karga Vip) usando um

dos canais disponiveis (lojas, agentes, Multicaixa, internet banking, SMS ou USSD), ira receber a seguinte
mensagem via SMS:
“Ganhaste um Plano KARGA SAUDE, para activar autorize a partilha dos seus dados pessoais com a
MEDICAR enviando SIM para 19080 e recebe GRATIS um Plano de Saide MEDICARE por 6 meses.
Partilharemos o seu numero e seu documento de registo. Mais informagcbes em
www.movicel.medicare.ao.”

e  Os clientes que aceitarem que as informagdes sejam partilhadas com a Medicare, (Nome completo, nimero
de telefone, cépia do documento que esta na base da Movicel — Bilhete de Identidade, Passaporte, Carta de
condugdo ou Cartdo de residente), serd enviada a MEDICARE ANGOLA, afim de receber o Plano de Saude.
Para receberem o Plano de Saude, enviado SIM para o 19080, irdo receber um SMS com o seguinte conteldo:
“PARABENS! Em 7 dias ird receber o Plano de Satide MEDICARE GRATIS por 6 meses com beneficios e
descontos em toda a rede Medicare. Movicel, vamos longe.

e  (Caso o cliente enviar qualquer outro contetdo que ndo seja “SIM” (exemplo: “ndo”, “talvez”, “ok”... etc), ira
receber um SMS com o seguinte contetdo:
“Ndo entendemos a tua mensagem. Para receber o plano de satude GRATIS por 6 meses, envia SIM para
19080”

e Caso o cliente ndo enviar “SIM” para o 19080, a Movicel ndo ird partilhar a informagdo do cliente com a
Medicare, e o cliente ndo recebera o Plano de Saude. Os clientes que terdo acesso a participar da campanha
devem ter os seus numeros registados corretamente nos sistemas de registo da Movicel.

Aceite o plano de saude, os subscritores Movicel que ganharem a apélice receberdo num prazo de 7 dias, a notificagdao
via SMS, com os dados do Plano “N¢2 de Credencial”.

Vencedores e prémios

O Plano de Saude da MEDICARE ANGOLA a ser oferecida por cliente tem o valor de mercado de 37.500 Kz.

O Plano de Saude de saude oferecida pela MEDICARE ANGOLA dara possibilidade aos clientes Movicel a ter acesso a
determinados servigos ou produtos em condigcGes especiais, a prestar ou a fornecer diretamente pela rede de parceiros
convencionados da MEDICARE ANGOLA, durante o periodo de oferta, 6 meses.

Desclassificagao.

Sdo desclassificados os clientes que se encontrarem nas seguintes condigdes:

Ao responder “ndo” a mensagem no numero 19080, apds activagdo do plano, o cliente perde automaticamente a
possibilidade receber o Plano de Saude.

Disposigbes adicionais
Cada subscritor (NUmero Movicel) recebera apenas 1 Plano de Saude (para o titular do niumero), independentemente
da quantidade de activagdes/renovagdes de plano Karga Mensal que activar, enquanto durar a campanha.

Os subscritores que usam nuimeros na qual ndo sdo titulares, deverao actualizar os seus dados junto da Movicel.

Caso o subscritor enviar SMS com o contetido “NAQ” para o 19080 sera excluido da lista que serd enviada & MEDICARE
ANGOLA, e n3o receberd o Plano de Saude.
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O presente regulamento podera ser alterado, sem qualquer aviso prévio, devido as questdes relacionadas com a
dinamica da propria campanha, tornando - se as alteragdes efectivadas apds publicagdo na pagina oficial da Movicel:
www.movicel.co.ao.

Este Regulamento estd disponivel no Website: www.movicel.co.ao e nas Lojas Movicel ou em
www.movicel.medicare.ao

Duvidas e Omissdes
Duvidas ou esclarecimentos pode ligar para o atendimento Movicel ou para nimero 912000080 ou aceda ao
www.movicel.medicare.ao.

Resolugdo e Conflitos

Em caso de litigio entre as partes, relacionadas com a execugdo, interpretagdo ou aplicagdo deste Regulamento, serd
submetida ao Tribunal Provincial de Luanda como o foro competente e exclusivo para a resolugdo de qualquer litigio,
com renuncia a qualquer outro.
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